
Zadovoljstvo zajamčeno

Aktivnost Jamstvo povrata novca 100 dana vrijedi za sve Braun proizvode iz
navedenih serija koji su kupljeni u periodu od 01.11. 2020 do 31.12. 2020.

100 DANA jamstvo povrata novca



Zahvaljujemo Vam što ste odabrali proizvode iz Braun asortimana. Vjerujemo da ćete uživati 
u korištenju jednog od najkvalitetnijih proizvoda na svjetskoj razini te da će nakon nekoliko 
korištenja Braunov proizvod postati neizostavan dio vaše svakodnevice. Međutim, imajući 
u vidu različite potrebe i očekivanja kupaca, kreirali smo program Jamstva povrata novca u 
roku od 100 dana, za uistinu rijetke slučajeve kada uređaj ne ispunjava očekivanja korisnika. 
Stoga kupite Braunov aparat za brijanje, epilator i IPL bez ikakvog rizika! Ako kojim slučajem ne 
budete u potpunosti zadovoljni kupljenim Braunovim proizvodom, molimo vas pošaljite nam ga 
u originalnom pakiranju, s kopijom originalnog računa i ispunjenim, dolje priloženim, obrascem 
na sljedeću adresu:

Jamstvo povrata novca u roku 100 dana vrijedi isključivo za Braunove aparate za epilaciju Series 
9, 7 i 5, Braun IPL uređaje, Braun epilatore za lice. Braun aparate za brijanje Series 9,8,7,5 i 3 te 
Braun multigroomer uređaje Series 7, 5 i 3.

Jamstvo vrijedi za sve proizvode iz navedenih serija koji su 
kupljeni u periodu od 1.11. 2020. do 31.12. 2020.

• Zahtjev za povrat novca šalje se na gore navedenu adresu. Uz ispunjeni zahtjev treba priložiti 
proizvod u originalnom pakiranju i kopiju originalnog računa kao potvrdu datuma kupnje.

• Vraćeni proizvodi moraju biti poslani najkasnije 100 (kalendarskih, ne radnih) dana od datuma 
kupnje.

• Povrat novca na ime i u korist računa pošiljatelja bit će izvršen u roku od 4 tjedna nakon 
primitka pošiljke.

• Ova promocija vrijedi isključivo za krajnje kupce te se u nju ne može uključiti osoblje 
maloprodaje ili veleprodaje.

• Ova ponuda vrijedi samo za uređaje kupljene u Hrvatskoj.

• Uvažavanje zahtjeva ovisi o tome jesu li ispunjeni svi ovdje navedeni uvjeti.

• Organizator ne preuzima odgovornost za zahtjeve koji su se izgubili ili zaostali u poštanskom 
prometu te koji su nepotpuni ili nečitki. Prema tome, potvrda slanja neće biti prihvaćena kao 
ni potvrda primitka.

• Uvjeti ove promocije ne utječu na vaša zakonska prava.

• Promociju organizira: Procter & Gamble Bani 110, 10010 Zagreb. 

• Ova ponuda se ne može kombinirati ni s jednom drugom aktualnom ponudom.

Braun - zajamčeni povrat novca, MPG d.o.o. Nova Ves 17, 10000 Zagreb
Za više informacija nazovite Orbico d.o.o. na telefon: 01 3444 800 ili 

pošaljite email na adresu: info.hr@orbico.com

KUPUJTE BEZ RIZIKA! Formular za povrat novca – ISPUNITI VELIKIM TISKANIM SLOVIMA



KUPUJTE BEZ RIZIKA!

Organizator je Voditelj obrade podataka Sudionika ove Promocije.

Osobni podaci koje ovdje pružate koristit će se isključivo za potrebe provođenja ove Promocije i neće biti korišteni ni za kakve druge marketinške aktivnosti ili bilo koje 
druge svrhe. 
Nakon isteka razdoblja u kojem se podaci mogu koristiti u gore navedenu svrhu, a u skladu sa zakonskim propisima, ti će  podaci biti obrisani, najkasnije 11 godina nakon 
posljednjeg dana trajanja Promocije navedenog u Uvjetima Promocije. Izvršitelj obrade podataka za svrhu provođenja ove promocije je Orbico d.o.o. za trgovinu, Kreše 
Golika 1, 10000 Zagreb, Croatia, e-mail: info.hr@orbico.com a podizvršitelj obrade osobnih podataka je MPG d.o.o, Nova Ves 17, 10000 Zagreb, e-mail: info@mpg.hr  
koji obrađuju podatke u ime Voditelja obrade osobnih podatka a to je Procter & Gamble Bani 110, 10010 Zagreb. 

Pružanje traženih osobnih podataka je dobrovoljno, ali potrebno za sudjelovanje u ovom programu. 

Procter & Gamble Bani 110, 10010 Zagreb voditelj je obrade vaših osobnih podataka te će ih obrađivati u skladu sa svojom politikom zaštite privatnosti kako biste 
dobili usluge koje ste zatražili. U tu svrhu, P&G može dijeliti vaše osobne podatke i prenositi ih izvan Europske unije drugim P&G-jevim subjektima i trećim stranama koje 
djeluju u njegovo ime tijekom svojih poslovnih aktivnosti – ali vaši će podaci i dalje uživati odgovarajuću zaštitu podataka i zaštitne mjere. Vaša prava na zaštitu podataka 
omogućuju vam pristup, ispravak, brisanje, prijenos na drugog pružatelja usluga, prigovor ili ograničavanje obrade osobnih podataka koje P&G ima o vama, a možete i 
povući svoju privolu. Također imate pravo podnijeti žalbu nadležnom tijelu za zaštitu podataka. Našu cjelokupnu Politiku zaštite privatnosti, uključujući razdoblje pohrane 
podataka te na koji način možete iskoristiti svoja prava na zaštitu podataka možete pronaći online na https://www.pg.com/privacy/croatian/privacy_statement.shtml 

Ime: 

Prezime: 

Adresa Sudionika (ulica, poštanski broj, grad, država):

E-mail:

Naziv proizvoda:

Mjesto kupovine:

Razlog povrata (molimo zaokružite odgovor): 

1. Pogrešan proizvod:

2. Ne ispunjava očekivanja:

3. Ne pokazuje rezultate:

4. Nisam zadovoljan/zadovoljna rezultatima:

Tražim povrat novca na sljedeći bankovni račun:

IBAN broj računa: 

Naziv banke:

Adresa banke (ulica, poštanski broj, grad, država):

SWIFT KÔD banke:

  Prihvaćam P&G-jevu politiku zaštite privatnosti dostupnu na: 
     https://www.pg.com/privacy/croatian/privacy_statement.shtml 

  Prihvaćam Uvjete ove Promocije

  Potvrđujem da sam stariji/starija od 18 godina

Datum: Potpis: 

Formular za povrat novca – ISPUNITI VELIKIM TISKANIM SLOVIMA




